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Kitta Pengantar

Pujl dan synkui kehadirat Tihan Yang Maha E<a, Karena atys heckat
kanmisnyn  penyussEnan S-mml[Er FEL’l‘!ﬂ!IEH‘.I- Saiupn Polist Pameng Fraja
Kabupaten Buleleng terselesaikan, Dokumen sandar pelayanan ini adalsh
padormin peryelengeiraan pelayanas danacuan penilaan kealitss pelayanan
sehagal leewsjiban dan fanji penyelenggara kepada mssvarakat dalim mngks
peliyonah yang berkialitas, copat, mudah, tefjanghad, don tendms. Tujusn
dari standar pelayanan ini adalsh wntuk memberiken kepastian, meningkatkan
kualitus dan kinerja pelsvanan sesual dengan kebutuhan masysrakat dan
solarne Eﬁngan kemampuan  penvelonggara | ﬂmggu ]mﬂlm
Repareayain masyarakat.

Popyusingn dokumen Stondsr Pelayansn Ini pmsslh jauh  darnd
samputna, saran don masgkan darl besbagal pihak sangat difamapkan guna
terlaksanany: peldyanan yang maksimal
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BABI
PENDAHULUAN

A Latar Belakang

Tuntutan aspiasi masyarakat terhatlap penyelonggarsan pelayanan
publik yang berkualiias paling sering terjadl dimana Pemorintsh atau
peayelendear sehagal penyedla byanan publik yang diburehkar, oleh
masynrakat hsros bertunggung jawab  dan terus berupayn ountuk
membertkan pelayanan yang terbalk deml peninglaan pelayanan poblik
Swodar Poloyonan ndalabh ralok uwkur yang dipergunakan  sedagn
pedoman penyelengoaraan  pelayanan dan acuan penilsian kualitas
pelayanan sebagai kewailban dan janfi peavelengoea kepads masyarakar
dalam ramghs pelayanan yang berlualitss, espal, mudih, resjangkan, dan
ET

Dalem Undang - imdang Nomer 25 Tahun 2009 tentang Pe it
publik, babwa setiap penyelenggars pelayasan publlk baik yang
memberikan pelsyanan kepids maswarakst socara langsung  maopun
tidak lanssung wajik menyusun, menetuphan dus meneraphan Standar
Pelayanan sebagai tolk whur dalam penyelenggaraan pelnyananan di
lingkungan masing — masing. Sebogaimann ki kitahul - babwa
‘herdasarkan pasat 1 Undang - undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
pelayanan publik mengartikan pelayanan publik sehogai kegiatan dalam

rangka  pemenuhan lehutohan pelaysnan sesuxi dengan perzrgran
’ Setuan Baief Bamoeg Dioje Kol Sl leny
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perundang - undangan bogi seisp wargs negurs dan penduduk: aias

harang, fase dan aten  pelayanan sdminbtrest yang  dsedikan
penyeienggara pelayanan publik,

B. Maksud dan Tujuan Standar Pelayanan
1 Maksud Standar Pelayasan
Muksud dart disssunnya standar pelavanan adalah
2} Sebyeal bagian dari knmitmes pemerintzh daerah atan dalom bl
wi Saman Polls Pamong Praja Kabupaton Buloleng kesada
masyarakal unfik memberikan pelayanan yang berkualitas;
B} Sebagal ]J_irﬂumﬂn bogt masverakat dalam memlal kealitas
pelayanan Sntuan Polisi Fambng Praja Kab. Buleleng,
2. Tojuan Standar Peloyanan
Tejuan darl disusunsye stanidar pelaysnman sdalib uniuk memberikan
kepagtian, meningkatkan kualitz din kiverjy pelayanan sesuai dengan
kebutubin masyarakat dan selards dengin kemampuan penyelenggara

sehinggs mepdapatkan kepereayasn magyarskat,

C. Stroktor Organisasi Satuan Polisi Pamong Praja
Sstuatt Polist Pamong Prajg Kabupsten Buleleny merupakin
wnstr peliksans Pemermlal Diemb Kabupaten di bidang Kitentraman
Dan Ketertiban Umum Sarts Perlindungsn Masyarakat, dipimpin oleh
Kepala Satuan yang herkedudukan db bowah don bestanggung fawab
kepada Bupati melalui Selretars Daerah dengan klasifikast organsasi
perangkst daersh tipe &, dimand sesual dengan yang tenuang dalam

Peraturan Dzerah Kabupaten
Setuan Babef Pamoeg Dioje Kab ST leny
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Bulelong Nomor 13 Tehun 2016 temtang Pemberukan dan Susanun

Persngkal Dasrah, Sevars Jebib lanfut mga divralkar pads Pesaturn
Bupar; Bulelang Nomor 45 Talun 2025 Temtang Kedudukan, Susuman
Organisast, Tugas Don Pungs! Serta Tata Kerjy Tinas Duersh Ban Satuan

Pollsi Pameng Proja memiliki tugss pokek

Membantu Bupati Melaksanakan Urusan Pémerintahan D
Bidang Pi_mfgnlmn Perda Dan Perkada, Penyelenggaraan
Ketertiban Umum Dan Ketentraman, Serta
Menyelengearakan Perlindungan Masyarakat

Adapun susunan Otganisas] Satuan Polisi Pamong Prajy Kabupaten
Pulelong pada gambar 2.1 <ehagni herikon ;
1. Ksphlp Satuon
2. Sekretarns
1) Repals Sub Bagian Umum
b) Kopala'Sub Bagsan Kewargan
¢) Kepals Sub Baglan Perencenaan
3, Kepils Ridang Penegukan Panupdang -undangan
1) Kepala Selis Pembinaan dan Pengawasan
by Kepali Seksi Penyelidikan dar Benyidikan
4. Kepale Bidang Sumber Diaya Aparatur
1) Kepals Seksi Pelarihan Dassr
by Kopals Seksi Toknis Fungsionnl
Kepala Hidang Perlmdongan Masvarakast

=2

1) Kepala Selesj Bina Potensi Masyarikot
by Kepala Selsi Saroan Perlmdmngan Masyarakat

‘ Setuan Balref Pamong Baje Kab Sl isny
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Kepala i_ltﬂang Ketertiban Umom Dan Keteatraman Masyarakat
41 Kepaly Seksi Operasional Dan Pengandalisn
bi Kepala Seksi Kerjssama, Keamanan Dan Ketertiban

Sedangken Satuan Polis: Pamong Praja Babupsten Buleleng memallkd
Fungsi sebagai berikar |

L.

Pl

Penyusunan program pernegikan Perds dan Perkana, penydlenggaraan
ketertinan wrmm din ketertroman serta penyelenggaman perlindungan
saralt;

. Pelaksanaan  febfjoksanazan penegakan  Perda  dan  Perkads,

penyelenggiraan kevertiban annm dan ketentraman mesyarakat sept
penyelenggaraan Perlindungan Masyarukat,

. Polabsaraan Roordisast  penegskan  Perda  dan Perkada,

penyelenggaroan  ketertban  wmmm  dan ketentrsmn o serts
penyelenggarsan Perlindongan Masyarakat dengan Instansi rerkait;

- Pengawasan (erhadsp madyarakat, sparat’, stou badan hokem arss

pelaksanazn Perda din Perkada; dan
Polaksaman fungsi Jaln berdesarkan tugas yang diberian oleh Kepala
Daerah sesual dengan kerentush Peraturan Perundsng-undangan,

fatuan Pafist Pamng, Frage Kob. Sulsieny




BABTI
PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN

A Prinsip Standar Pelayanan
Dalam memyusun Standar Pelayanan gesiu memperhatikan prinsip -

L

Sederfana. Standsr Pelavonan yang mudsh dimengerty mudah
ikt mudall dilabsanakan, mudsh dinkur, dengan prosedur vang
jelns dan biaya terjangkas bagt masyarnkat maupen penyelengearn,
Konslstersi. Dalim penyusenan dan penesapan siandas peleyanan
hares memperhatiiian ketetapan dalam mentasti wakty, prosedur,
pessyaratan, dun penstapan blava peloyinan yang terjangion
Parmisiparif.  Penynsanan Standar pelovasan dengon melibatkan
masyarakat den pihak terdat etk membahas  bessama dan
mendipatkan  keselarman otas dassr komitmen  atmm hasil
Eesepakatan,

Aluniabel. Hal-hal yang disiwr dalsm standar pelsyanan harus dapis
dilaksanakan dom dipertanggungjiwibkan secara konsisten kepada
pihiak yang berkegentingan,

Berkesmambungan. Standar pelawinan harus dapat berlaku sesum
peckembongan kebljakan dan kehorulian peningkoear kuaifins
pelayznan.

Tmnsparanst, Harus dapat dengsn mudah diglses dan diketahud olelt
seleruh masyarakat,

’!’Lrn.u:ll Blairgf Parmnng Mg b Sl leng
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7. Keadilan: Standar pelavanan hares menjamin hahwa pelayanan yang

diberikan dapat menjangkay semua masyarakse yaog betheds status
ekonomi. jirak lokasi geografis, dan perbedaan kapabilits fistk dan

maental.

B. Koumponen Dasar Pelayanan

Stander  Peloyanan darl sebush  unit pelayanan  publik  Iarus

miencanmumian komponen-kampones dasar dalam peliyansn, yaite -

L. Dasar Hukum, adalah persturan perundang-undangan yang menjad]
dasar penyelenggaraan pelayanan,

2. Persyaraten, edaleh syarar (delamen ataw hal Jain) yang heros
dipenuhi dilam. pengurussn dunty jenis pelayanan, hoik pasyarpian
tolkrris manpan zdmmnistrat,

3. Siter mekamsmne, dan prosedur, adolsh tite cird pelovinan vang
dibakulan  bagl pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengEiduun,

4. Jangka waktu penyelessian, adabsh jangka waltu yang diperhukan
untuk menyelesaikon seluruh proses pelayanan dart sefinp jents
pelxyanan,

5. Biavahasif, adalsh ongkos yang dikenakan kepada penecEma. layanan
dalam mengurus dan/atau memperalel pelayanin dard penyelengiian
yeng ‘hesaenym ditetapkan  berdasarkan  kesepakatan  antare
penyelenggars dan masyarakat,

6. Produk pelaysnan, adalah hest! pelsyanzn yvang diberikan dan diterima
spugs! dengon ketentuah yanyg telih ditotaphan,

t Setuan Babef Pamoeg Dioje Kab ST leny
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7. Sardny, prasurama, danfasy fasllites, adalsh peralatan dan fasilive

yung diperfukan  dalam  penyslenggaian  pelavanan, (ermesuk
pezalatan dan fasilitas pelayanan bag) kelompok ropton

A Kompetonsi pelaksans, adalah kemampuan yang fars dimiliki oleh
pe'ﬁtl:-sam meliputl  pengesahman,  keablian,  ketrooppalap  gan
pengalian.

9, Pengawesan imernal adalah sistem pengendalisn intermn  dam
pengawasan langsung yang dilakukan oleh pmmipinn sstum kerja st
mtasan limgsang pelaksana,

10: Jumlah pelaksany, adalah tersedisnys pelaksany sesual dengan beban
ke Informasi  mengenal  Kompossl  atae umlsh  petugas
yang meddksanikan tugas sesual pembigian dan urgian 1ugasayi,

13 jaminan  pelayanan, adalah  memberkan  kepastian peliyanan
dilsksanakan sesnai dengan Standar pelayanan

12 Evaluasi kinerfs pelaksans, afalsh penilaian untuk mengetahul
seberapa foah pelalsanzan kegiatan semual dengan siandar pelayinan,

Dalam pedoman ini yang menfadl fus dalam proses  penyusunan
sondir pelavanan adalah kompuven stinde pelayonan yang terkait
depgsn’ penyimpsian pelajaton. Bagian (ol mesodi fokos pérhatisn
dalam penytisunan dikarenskan puds hompones inl pihuk penyelenggar
pelayanan berbubuagan dengan perggung pelayanan. Komposen standar
pelivanan pada bagian il wajib dipublikasikan. Sedangkan komponen
standar pelayosan vang terkad dengon pengeiolean imernel pelayanan
privses pengembangan dan penyosunannyz diserzhkan pada masing -

masing organizasi penyelenggarn pelavanan
t Satuan Bl Pamong Plaje Hab B0 eng
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Penynsinan rancangan wasdar pelavanan selom periy mempeshatikan

kompanen standar pelayanan, organisast penvelenggaca pelayanan juga

perks memperhatikan spesifikas jenis pelayanon wieg akan diszsun
standir pelayaman, Fokus pads spesifikasi jenls pelayanan ind penting
nmvk mepghindar kesalahon dalam penemusn persyasatan, wakiy,

prosedir maupun bisya pelayanan. Standpe pelayanan dapat fuga

selmrang - bamangnyn memsat prasyarat, prossdun, wakin, bioya din
produk laysnian sersa mekansme pangaduan, Toimat stondar peliyanan

yang dapat digtizakan sshagai beriiost -

STANDAR PELAVANAN

Lambpng Penvelengear Nama Penyelenggara

U Kara ;

[enis Poluyanza :

Dazar Hukum :
Versyaratan Pelayanan. |

e I O e

Shitom, mekanlsme  dan | ;
prosedur

=1

],’nngkn wakty
peayelessian

Biaya | taril

Tk JayamEn :

= r—'I[F‘

F‘I‘.'Ih']IIEEIIﬂ Enga.duin

d

Sarana prasarang dan atan
{asilitns

10.
11.

Rampetensi pelaksana
Prenmivwnsan nromg]

12.

jumlah pelbsezna

13.
14

Jamuinan pelavanan

| Evalusst kimerjs pelaksana |
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PENUTUP

A. Kesimpulan
Dokumien -standar peiayinan i adalah pedoman penyelenggaraan
pelayanan dan acuan pemlaian kualitay pelaysnan sehagal kawajiban dan
junil penvelenggara kepady masyarakiat dalam rangka pelayanan yang
herkualitas, coput, modah, teranghkau, dan terukuf, Dumana dalam
penyusuman Standar Pelayanan perle memperhattian prinsty :

L. Seéderhama. Standar Polayanan yang mudah dimengsrtl, inudah
difintl, modah dilsksanalian, modah dinkwr, dengan prosede wang
jelas dan hlaya terfunghkay hagl masyorakit maupun penyalengaar,
Konsistensl Dalam penyusuran dan peperapan standar pelayanan

2

hares memperhitian ketetapan dilom mensaail walkts, prosidar,
persydratan, dan penstapan biaya pelayanan yang terjanghse

3. Partisipail. Penvusunat Standar pelayoman dengan melibatkan
magyarakat dan pihak el untuk membahas betsama  dan
mendapatkan  keselarasen  wtas dasar  Komumen  atan hasi
kesngakatan,

4 Akmmtabel. Hal-hal vang distar dalam standar pﬂin}fauﬂn haris dapar
ilakzanakan dan dipertangoungjawabksan secam lonsisten kepada
pihak yang berkapentingan.

5. Berkesinambuongon. Standar pelivasan harus dipat betlskm sesuml
perkembangan kebijaken dan kebwiohan peninglotan kalins

pelayumn,
‘ Setuan Babref Pamoeg Dioje Kab ST leny
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6. Transparansl, Harus dapat dengan mudah diakses dan dikesmt oleh

seluruh mabyurakat.

7. Kesdilan Standar peloyanan hares manjamn bahwa pelnyanan yang
diberikan dapat menjangkau semuz masyarakat yang berbeds stats
ekonomi, jiak lokeet geografis, dan perbedasy kapabilitss fisik dan
maoiral,

‘ Setuan Babef Pamoeg Dioje Kab ST leny




PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG

JALAN NGURAH RAI NO 1 TELEPON (0362) 3306190 SINGARAJA

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA &)

.

b

Wihisite ; wwipofop. imdlefershal, po.id - emadl. polppieuleleng i, m. i

KEPUTUSAN

KEPALA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KABUPATEN BULELENG

Menimbang

Mangingm

NOMOR : 000.63.2/ 028 | SATPOLPP /1 ".r.".ﬂ.n'.‘li
TENTANG

PENETAPAN JENIS DAN STANDAR PELAYANAN PADA

a il

bad

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
EKARUPATEN BULELENG

balwa dalim rengka mewmndkan pervelenggardan pelayanin publik
sesunt dengan azas penyelenggorman pemerintaban yang balk gura
mewujiidkan kepastian hak dap kewajibon beshagai pihal yang teshai
dengan penyelengdarzan pelayanan, setisp penyelenggary pelavanan
publik wajlb menstapkan standar pelsyanan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagumimana dimaksud delam hural s,
perlu menetaphan Keputusan Repib Satuan Pelisi Pamong Praja
Kabipaton Buleleng tentang Jenis dan Standar Pelivoman Pady Satusn
Paolisi Famong Moja Kabopaten Bileleng:

. Undang - undang Nomes 5 Tahun 2009 tetang Pelayanan Puliik

(Lixmbar Negara Tihun 2009 Nomot 112 dat Tambahbn Lembaria
Negara Nomos 3385

Peraturan Pemorinnh Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksangn
Undang-Tndang Nomor 25 Tahon 2609 rentang Pediyanan Publik;
Pergturan Menterd Perddayngunaar Aparptur Negara Dan Reforinesi
Birvkrast Indonesin Nomee 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standa
Pelayaran {BeritaNegam Repubiik tndanests Tahun 2015 Nomuor 613);
Porgtizan Moentérl Pendavapundan Aparstur Negors Don Refdrioas
Brokrast Indomesia Nomar 24 Tehun 2014 tentang  Pedomsn
Penyelenggarasn  Pengelolisn Pengnduan  Peleenan  Publik - secarn



Menstapian
RESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Nasional (Berita Negara Repoblik Indonesia Tabun 2004 Nomor 1170);

Peraturan Menter] Pendoyegunasn Aperatur Negara Uan Reformass

Birokrast Indonesia Nomir 14 Talon 2017 rentang Pedoman Penyusinam

Sorvel [Wepuassn Masyarnkat Gzt Penvelengegar Pelayanan Publik

{Berita Negary Republik Tntunesia Tahun 2017 Nomar 70R);

G. Peraturan Hupoti Buleleng Nomor 9 Tehun 2021 Tenteng Padoman
Seandar Pelavanan D1 Lingkungan Pemenstal Daeah.

L

MEMUTUSKAN |

v -Ponetgpan Jemis dan Standar Pelayesan peds  Sotuam Polis: Pamong
brajz Wabupslen Buleleng Tahor 2026 selhagaimans tereantum dafam
Lamplran Keputusan ini
Jenis dan Standar Pelayanan sebagaimang dimaksud digtum KESAT
metunakan pedoman dalom menyelenggarskon pelivana publk dom komitmen
dulsm pelaksannan tigas pukok _dj:'n fungsl Satuan Pollsd Pamong. Praja
Kahupnton Buleleng,

v Penyustinan jents din standae pelavanan melibatkon partisipasl penul dik
~sefurph unsar gparatur yang ada pada Sztusn Polisi Pamong Prajs Kebupatan
Baleleng den dikoordinassikan aleh <etiap Kepala Bidang;

¢ Keputusan i berfako sejule tanggal datstapkan.

olist Pamong: Praja
;;Hg

CTh 1(IV/B)
NI 1980609062 20080 1 I



KEPUTUSAN KEPALA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

KABUPATEN BULFLENG

NOMOR  :000.83.2/ 028 SATPOLPP |1/ 2026

TENTANG : PENETAPAN JENIS DAN STANDAR PELAYANAN PADA SATUAN
POLISI PAMONG PRAJA KABUPATEN BULELENG

JENTS PELAYANAN PADA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
KABUPATEN BULELENG

No | Nama Bidang Jenis Pelayanan

L]

1, | Sekretarial Pelayanan surmt masok

Pelayanss surat kelugs

[

. Peliyinin kepegawnian (Cutl Kenalkan Pangkat,
1sulzn I'E—:Hiuwrnrf';Lng

4 Poliyanan mudensi sedim] dongan seperiuan

5 Peluyanan Permohonan foformesi Publi

& Peliyanan Kedangan

= - mm m—

tad

i Hidang Perlindungan L Peloyanan Satgascliimae (Sawan Togas Perlindungan
| Masyarakat (Linmas) Masyarakat] ' o

3. | Bidang Penegakan 11 Peloyanim Pengiaduan Masvarakst dan Penyelesdian

| Paranuran Perundang- Pelanggaran Permturan Doernh das Peraturan Bupati
| Unilangan {Gakda)
4 ' Bidang Ketertlban B Pelovanim Pengeduan Gangguan Ketertdban Unmmm Dan
 Upnum P Kateniraman Masyarakat
Retiaman

Masyarakar (Tibutn)




MAKILUMAT PELAYANAN

“ DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP
MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI STANDAR
PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN DAN MELAKUKAN
PERUBAHAN SECARA TERUS MENERUS.
APABILA TIDAK MENEPATI JANJI INI, KAMI SIAP
MENERIMA SANKSI SESUAI DENGAN PERATURAN
PERUNDANG - UNDANGAN YANG BERLAKU DAN
MEMBERIKAN KOMPENSASI APABILA PELAYANAN YANG
DIBERIKAN TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR
PELAYANAN, “

Kepala Satuan Polisi Pamong Praja

gm% ndofio, S.IP, NLM
Emina - 1 IV /D)

NIP. 198009402 20040 1 ({}]



STANDAR PELAYANAN

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

KABUPATEN BULELENG
Pemerintah Kabupaten Bulelang
A Unit Kerja Sub Bagizn Umum
1. Jenis Pelayanan : Pelsyanan Sura Masuk
2 Dasar Hukom L. Undapg-Undang Republik tndosesin Nomor 43 Tohitn 2059
Tentang Kearsipan;
2. Peratwren Pemerintah Republik indoresianomoe 28 Talvwn 2012
renting pelnksaeasn Ondang - Unding Nomor 43 Talug
2005 Tentang Kearsipan;
3. Peraturan Menteri Dalum Negert Nomor 54 Tahun 2009
Tentang Tatz Nasksh [¥nas 1% Linglongzs Pemerintah Dacrah;
L. Peratupan  Menert Pendayagunaan  Apuratur Negara Db
Reformesd Birokrasi Nomor 80 Tahun 2012 Tanfang Pédoman
Tzta Naskah 1Yines |pstonsi Pamerininah;
5. Pertwran  Menterl | Pondaysgumaan  Aparshi  Negarn  dam
Reformasi: Birpkrasi Nomor 13 Tahun 2014 temiang Pedoman
Stangar Pelayanar;
f, Peratwen Kogals Arsip Nagional Republik Indonesia Nomor
19 Tahun2012 teriang Peddman Ponyusunan Klisifikesl Arsip,
3.  Persyaratan Pelavanan Surut masuk diryjukan kepads Kepala' Satusn Polisi Pamong Prajs
Kabupiten Buleleng
4. Sistem, mekanisme dan
nrusedjm Starat Alasir pll  Eintry St ko
: buby gprade
[: Katuimm :
I mEwENEHE LiapnsiE] REpala SEEmn
fnboemasl dufies gt sk keds jan G Satpolpp
3. Jangha wakit pemyelesaian : 1 Hati
. Blayararif - Tadak ada
7. Produk layanza o1 jasa admingstras] agendarfs st mengu
L Jasa Lyyvaman distribust sural
K. Pennnganan pengaduan, ssmn o 1 Meladud kotgk sszn
dan easnkan 2. Pady jam dan o karja molaks] ;
- Datang lingsung.
= Talepan (Q362) 3306194

= Websie ; www polpp bulelesekab go.ud
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4.

Saraba prasazany dam atay
fasiliths

Kompetens: peliksand

Pangawagan intermal
Tumlah pelaksans
Jaminun peleyanah

Evaluast kinerfa pelaksans

ff=

Bitku agenda
Ramputsr
Printer
Hindphone

SMA
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2. Mempunyas kererampitan berkomunikasi dan campiter
. Amsan Tangsung

» o2 Orang

Melayan secars prolesional sesual dengan wandar operasions]
yaeg berlaku

secura berkalz dilsporkan kepada atasan




STANDAR PELAYANAN

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

KABUPATEN BULELENG
Pemerintah Kabupaten Bulelang
A Unit Kerja Sub Bagizn Umum
1. Jenis Pelayanan : - Pelsyanan Surst Keluar
2: | Dasar Hukom 1. Undano-Undang Republik indosesin Nomor 43 Tohin 2069
Tenting Kearsipar,
4 Peraruran Pemesiniah Repuliltk Indonesianamor 28 Tahun 2012
temrang peiaksanaan Undang: - Uindang Nomor 430 Tabun
2002 Tenfang Kearsipatt;
3 Peratwren Mepten Dalam  Negeri Nomor 34 Tehun 2009
Tentang Tata Naskah Dinas i Lingkurgan Pemeriniah Dacsah;
% Peratuwrzn Mentert  Pendayngunaan Apamatur  Megara  Dan
Retormast Atrekrasi Nomor $0 Tabun 2012 Tenang Pedoman
Tata Naskah Dinas Instansi Pemenmah;
5 Peratwran Menteri Pendavegunaan  Aparstwr  Negorn  dan
Reformas) Birpkrust Nomor 13 Takun 2004 temang Pedoman
Stamdar Pelayanan;
f. Peraruren Kepals Arsip Nasienal Repubiik Indonesa Nomer
19 Tanun2 (12 tentang Pedoman Penyuspnan Klasifikas) Arsip.
3. Persynratan Peloyanarn Surat keluar diketahul dan ditandatangani vleh Kepaln Satnan ol

4. | Sistem, mekanisme dan

=l I8

4|

prosedur

' Jamgka waliu penyelesaian
- Bhaya/arif

- Prodik fayanzn

' Peranganan pengadian, siran

dan masitkan

Yamong raja Kabppaten Rolelong

mmad ity il loomnpetes, hutk agenile
(hirn psnriinniai g

Heptidaten Sl

Helunt

Fromes poommeid TN ST aich, Kepale Satomn

Feoyampmieiyeipedi jutg

"t V{Han
'+ Tiddkads

zsn administrast agendaris surat menyurnt

T _
% Iﬂ Lvazan distribust sural

Melahn kotok saran

S X
2. Pada jam dan harikerja melalu ;

- Dhaang langsung:
- Telepon (D362) 3306194
- Weksito « wwwe, polpp bulslengkab.go.d
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5
1z,

13

14.

Saraha prasazana dan ata

fasiliths

Kompetansd pelaksana

Pengawasan intermal

Jumlah pelaksana

faminan peldyanan

Evaluasi kiner|a pelaksans

ff=

Bitku agenda
Ramputsr
Printer

Huku skspedis|

i, SMA

2. Mempinyal keteramilan berkomiinikasi dan komputee
» - Arasan Langzung
1 Z0mng

Melayani secars profesional sesual dengan standsr operasonal
yaeg berlaku

. Secara berkala dilsporkan kepada atisn




Pemerintah Kabupaten Bulelang

STANDAR PELAYANAN

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
KABUPATEN BULELENG

A Unit Kerja
L. Jenis Pelsyanan
2. Dasar Hukam

3. | Persyaratan Pelavanan

4, Sistem, mokamieme dan
prusetur

5. Jangka wakin penvelesanin
6. | Bluyitarif
7. Pmduk leyanan

k.  Penanganan pengatiuan, samn
dan mzsakan

%, Sarang prasasam dan atau
fasilitis

o fad b gt

Sub Bogian Umum

t Pelaysnan kepegawaisn (Cutl Kenalkan Pangkat, Usulan Penciin)

i Undapg-Undang Repoblik indonesta Nomeor 5 Tahup 2014
ventang Apuratur Sipil Negara;

2. Poraturen Pemérintall Republik Indonesis Nomar 17 Tahun
2020eenting Perubihan Atss Peraturan Pemerintalh Nomie 11
Talwn 2017 tomang Manajemen Pegawal Negert Sipll;

3. Peraturan Menteri Pendayagunasn Aparstur Negara' dan
Reformesi Hirokrasi Nomar 15 Tahuy 2004 t=ntang Pedoman
Stangar Pelayanan;

1. Pemtoren Badan Kepegawaum Negare Republik  Indoniesia
Nomot 24 Tohun 2017 tentang Toath Cats Pemberian Cutd
Pagawal Negeri Sinil:

30 Porgiursn Menterdl Pendiyagunaan Apematur Negara Dan
Roformas) Wirokras Repablif Indonssis Nomar 3 Tabnn 2020
resttng ManajemenTalenta Aparatur Sipl Negam,

Dalupen sfminisras kepegawalan masing - masing ASN langkap

Digliresn ianfan,  [pad  Provs pemieriasan uukarn
kepeawd lan ETpS TR WRIAN, Proses wmiry smminn

Proites peeit o tunirrmab el clal Kepala Setad

Pomrynmpnien. berias epagrmgian

1 Hari

¢ Tadak aida

1. Rerkas usulan kepegawalan
20 Jasa layinan distribust surat

1 Melal kossk seran
'3

Paa jam dan horl kerja melas)

- Datang lsngsyng

- Telepon (03627 3304191

- Websie : www polpp. bulelengkab.go.ud

Buku agenda
Romplter
Pririier

Hukn ekapedisl
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12,
13

14,

Kompetanst pelaksana

Pengawasan mietnal
Jumilah pelalsama
jaminan peliyanan

Evaluasi ldnerfa peldk=ma

. SMA
2. Mempunyal keterampilan berkominilas dan kompuoter

Atisin Langsong

. 2 Omng

Melayanl secars profesional sestia] dengan sandsr operasonal
yakg berloku

Socara berkals dilsporkan kepada afnsan




STANDAR PELAYANAN

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

KABUPATEN BULELENG
Pemerintah Kabupaten Bulelang
A Unit Kerja Sub Baghan Uimidm
L. Jenis Pelsyanan ¢ Pelsyanan asgenst sosust dengan keperluan
2. Dasar Hukom t.  Undang-Undang Protekel No, 8 Tahus 2014 rentang
Keprotokolan
3,  Porsyaratin Pelyyanan ¢ Dalmer admindsteaal surat audiensi sssuad depgan keperlusn
i, Skstem, mekamisme dan
progadr Uniang l=ngmmg Re-tnbsy
Mizsizin] Huliss by dmb ittt rdtel) diro e
InformEnl Esa mpRLEn. e SEsEn
5. [nnghka walty penyelesaian 1 Han kerfa dan meksimal 7 hal kerja
G, Biavafarll » Tidak adh
7. | Pioduk Jayanan ' Konsuliast, koordinasi terkail masalah / e don gagasan yang akan
dicarikan solus
% Pernugancn pengatonn, san ¢ 1. Melalul ok saan
dein mmsikan 2. Padajam dan harl kerfs molall ;
- Datang [mgsung
< Telepon (0362 3306194
- Website : www.poipp bulelergiub, go.ud
B,  Sarana prasavand dan ata 1. Buku pgenda
fasilitas L. Komputer
3 Prinfer
1. Rukn ekspedis]
10.  Kompetensi peliksana 1. SMA
2. Mempunyai keterampiian beckemonikas dan kompmter
11, Pengawosan internal Atasan Langsung
12, Jumlih pelaksans L 2 Orgng
13. ' Jaminan peliyanas Melavan secars profesional sesusl dengan stsndar operasional
yarg berlaku
14, Evaluasi kinerjs pelaksans Secary berkals dilaporkan kepads stasan




STANDAR PELAVANAN

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

KABUPATEN BULELENG
Pemerintah Kabupoten Bulelng
A Unit Kerja Sub Bagizn Umum
L. Jenis Pelsyanan t Pelayanan Permobonan Infurmast Publik
Y. Dasar Hulom t. Undapg-Undang Nomor 25 Tahum 2009 tentang Pelaynnan
bl
2 PPo§1 Tahun 2000 Temtang Pelakzipann Undang-undang
Noast 14 tabun 2008 entang Keterbukaan Tnformesi Publik;
30 Peranman Kemist Informas] somor |otphun 20100 temang
Standar yanan Informasi Publik;
4. Beratran Hupnl Buleléng' Nomor 54 Telun 2019 tenting
Pergbahan Afas Persturan Bupatl Nompr 31 Tahon 2013
rentang Welunisme Peoyusunan Stabdsr  Operastonal  dan
Frosadur di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Buleieng.
3. Persynratan Peloyanan ' Vormule  Pengajuan Kebesatan Atas Pelayanan  Permehonan
Informzed dan Formulin Permohonan Informast Publil
4. SistEm, mekanksme dan .
Pmﬂﬂ (r ' Fermohnrn MEETLRES] ROITFIRERET j.'.'!‘.rl'l':l':lﬁliﬁfﬁflfl:'rrﬂ'u'lili FIUl‘i.i;[
Petigsy FYID mwmiiesl e s=al nfaemest yam tiiroms
A rkrpee kan
emmde P
Flupbat 11k
SebEziilie
Memytapkan . Mrnnlak
Lnfrrenand yung : mrnerian
tiimE (Ao
3 Jangks waktu penyelesiian Menyediglkan deggan informasi yang diminty £30 menlt ssmpai
dengan 10 hari kerja
6.  Baywiarf o Tidle dipangur biaya (Graus)
7. Trodak lyaman . Tnfarmasi tanting SaFollY, administas Sepegawaiin, kerjisama

insnnsl dan lain-lain yang bechubungan dengan SatPalpp
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14,

Penangaan pengduan, samn
dn misukin

' Sarana presarana fan atau

fasiliths

“Kompetansi peliksaria

Pengawasan meetnal
Jurmilah pelksans
faminan peldyanan

Evaluasi kinerfa pelaksan

i

e

Pengadian, saran, dan masukkan dapat dissmpatkan sevara
tectulls melilud supay yang ditujukan lepadh Pejabar Pepgelola
Informasi dan Dolkumintasi Pembanty SetPolPP Kab. Buleleng
Pada jam dan horl kerja melalyl ;

- Datzng lsngsang

- Talspon (0362) 3306194

= Website : www, polpp.liclengkab.go. il

- Facebook : v [acebnol com/Satpalpp kabupates bilelang

H'ﬂkh &E L‘ﬂ[ii]-:

Kampitsr
Printer
|.amar] arsip

Sarjanz

Mempunyal keterampilan berkominikas dan Kompute:
+ o Athsan Langsong
1 20mng

Melayani secars profesional sesual dengan standsr operasmnal
yaeg berlaku

1 Secera berkalz diliposknn kepada arasan




STANDAR PELAYANAN

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

i

o m

5,

10

1

fal

1.
. | Jumlsh pelaksana

14.

prosadr

- Jamgka waktu penvelesaian
Riava/tarif
Froduk layanzn

Penanganan pengaduan, saran
dan masttkan

" Sarana presarany dan atoy
fasilitis

. Eomporensi pelilzzna

- Pangawasan wermal

- Tamimas pelryonan

- Evaluasi kinerfa pelaksany

KABUPATEN BULELENG
Pemerintah Kabpaten Hulelong
A Unt Ker Ridang Perlindungsn Masyarakat (Linmas)

1. Jenis Pelayanan : Pelayanan Satlinmas (Bimtek Kepade Anggoti)

2. Dasar Hukom 1. ‘Peraturan Menter Dalam Negeri No: 26 Tzhon 2020 wentang
Ponyelenggaraar  Ketertfhan Umum  dan Ketenteraman
Masyarakar sartl Pelindungan Masyaralst

3. Fersynratan Peloyanan Rult Keanggotasn Satlinmas (SK/KTA)

i.  Skstem, mekamizme dan

Herwamt impoda. Rocematam periml jadyml Bimek

Breruamt hepadls Nerastmiiies

Prelibamun, Pelasiion

. I Han
o Tidakats
. Memiasilitas Rimiek Atigzats Satlinmas

1. Melalu Kotok Saran

2. Padajam dan hori kerja melalul :
- Datzng lsngsung
- Telepon (0362) 3306194
- Website | vww.poipp bulelemgiab,go.ud
= Facghook wiww faceboak cum/Satpalpp Kabupaten bulaleng

Huko den Pulpen
Materi

LCh
Laptop

Mezguisal mater] k2linmasan (PRE, Ketentraman dan
Ketertihan Lrmuth. Kebencanzan dan Pendanaan Satlinmas)
2. Mempunyai keterampiian berkommikasi dap kompoter

Atagan Tangsing

1 Dol PP, Kotamil, Polist BPRD, PMD

Melayan) secar profesional seseml dengan standnr  operasional
yang oerlsku

+ Socary berkaly dilapeskan kepada anasan




STANDAR PELAYANAN

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

KABRUPATEN BULELENG
Pemerintah Kalupaten Hulelong
A.  Uzm Kerp Bidong Penegakan Peratmran Perungang-Undangan (Gakia)
1. Jenis Pelaysnan Pelayatian Pengaduan Misyarakat dan Penyelesslan Polangaaran
farntran Dasrgh don Pesatuzan Buapati
2 Drasdr Hukum 1. Untang-Undapg Nomor 23 Tahun 2014 Temtang Pemermtahat
[3aotah
2, Pormturgn Pemerintah Nomot 16 Tohan 2018 Tentang Sitush
Pobs Pamang Praje
3. Peraturzn Hupati Nomur |7 Tabum 2015 Tentang SOP Sattian
Pelisi Pameng Praja
3. Persyartan Pelavanan 1. Swrat laporan/pengaduan disertsl dengan mformaslidentinis
rang jelas/fotokopl KTE dan nomor HP pelipor
2, )ik melalol mediz online agar mencanmmkan Heotkas dan
sbmor HP yang Bish dihubang]
30 Datang langaung dan mambawa iecopt dan nomaor FP
4, Sistem, meKuanigme din 1. Masyarakor dapat datape lonesung ke kaptor SatPolPP ouanouk
prasedur melaporkan permasalahannya atau pengaduanoye kepady sl
adminzirasi pengaduan publik yamg akan mencotat dan
menyampaikan kepada atasan untuk mendapst tindak, lanjut.
Seksl Pombingan don Mepgawssin danfatay Seksl Pesyelidikan
gan.  Penyidiksn  dengan  melsksanakan  pengawnsan,
pengamanan, penelitian dan pemeriksaan
2. Melalol media paling operstar akan menyampalkan liporan atan
pengadusn kepadn stal sdmicitrasi pengaduan pebhl unok
dicatdt dan disampdikan kepads stasan uptul mendapat tindak
lanyut
3. |angka wakit penyelesaian Maksimpal 14 hari kerip
6. Bayaiard Tidalk ada
7. Produk layanan Benanganan pelanggarnn Peraturan Dracrah dan Peraturan Hipst
B Penpnganan pengadian, samn 1. Melulo Kotul Saran
dan masnkan
2, Pada jam dan horl ferja melals)
- Datzng langsung
= Tolepon (0562) 3300194
= Website : www. polpp.bulelengkab.go i
- Faeebauk @ vww. [ecetmole com/Satpalpp Eabupates bulsiong
8,  Garaha prasasang dan atny : 1. Biku agenda
fosiliths L. Eomputer
3. Prier
4. Buku akspedis{
18, Kompetensi pelaksana 1. SMA
2. Mempumyal keterampilan bergomunikas dan kompoter
11, Pengawasan imlormal ; Adssan Langsung




12

13,

14.

Jumnlah pelaksana

 Jaminin pelavanan

Evaluasi kinerf pelakeing

1 Orang

Melavani secara profesional sesonl dengen standar operasional
yang berlilu

Secara berkals dilsporkan kepadi atasan




STANDAR PELAYANAN

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

KABRUPATEN BULELENG
Pemerintah Kalipaten Hulelong
A.  Uzm Kerp Bidong Hetertiban Lmam Dan Keteniraman Masyarakat (Tibum)
1. Jenis Pelayanan Pelayanan Pengadiuan Gangguin Ketertihan Umim Da
E— Remraman Masyarakat =~ - D —
2. Dasar Hukum 1. Undang-Undazg Nomer 23 Tahun 2014 Tentang Pemerimanan
Phkerah
2. Pemtoran Pemerintah Nomor 16 Tohun 2018 Tentang Satuan
Polisi Pamang Praje
3 Peraturzn Bupati Nomur 17 Talwm 2015 Tentmng SOP Sattan
Polisi Pamong Praja
I Peratureh Daerah Nomor 3 Tahan 2024 Temung
Pemvelengezraan  Ketertiban  Umum Dap Ketentraman
. Masypraip Sents Perlindungan Masyatakal
3. Persyaratan Pelnyanan L. Supat laporew/pengaduan diseral dengan informaslidentitas
vang jelas fatokopl KTP das nomar HP pelipar
2 j5e melalsl medis ooline agar mencantomEan idemias dan
romor HP yung bisa dihobuong!
3. Dutatig langsung don membawa fotecopt dan nomor HP
A Skem, mekamisme dam b Masyarakas dapat dstang lingseng ke kantor SatPalbP uneulk
prosadur melaporkan permasalahannya amn pengadugniye kepada sthl
administzazl pengadusn publik vang akan  mencatat dug
menyampaikan kepada atasan aridk arendapat tindak laejet.
Sekst Kerjasama, RKeamanan dan Ketertiban dan Seksi Operas
gan Pengendilinn dengan melsksanskan patroll, pengamanan
ketantraman dan ketertiban umum
2;  Melalui media online operator akan menyumpnikas Liporan atay
pengadnan kepada stai administrasi pengaduan pubhl ok
diratat dan disampaikar Repada atasas Untuk mendapat tindak
Linjut
5. Jangka wakta penyelesarin Muksimal 7 hari kerfa
G,  Biayatarlf - Tidalc ada
7. Feoduk loyanan ' Penangamat Gangeusy Ketertiban Umam Dap Keteniraman
_— . Masyarakat
& Permnganen pengaduon, sean 0 1o Medaiol Kotk Sarm
dan mmastkarn
20 Pada jam dan keri kerja melalui :
- Datang langsung
- Telepon (03621 330614
- Website ; www.palup bulelengkab. go.id
= Facebook : www fscebrok.com/Satpalpp kabupaten buleleng
%, Sarana prasarand dan atay : 1. Bukusgenda
fasiling 2, Karmpter
3, Primer
1. Kendardan Rods Empal dan Roda Dua




10,

11.
12
13,

14.

Kompetensi pelaksan

Pengawnsan memal
Jumlah pelaksans
Jaminan peliyanas

Evaliiasi kinerja pelaksans

L EMA

2, Mempunyal keserampilan berkomunikazi dan kompoter
Atasan Langsung

I lega

Melavani secary profesiona! sesusl dengan stsndar operasional
yang berlaku

Secary berkals diliporkan kepada atasin




